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Thailand Business Forecast overview

Thailand Automotive trend 

ปริมาณการขายรถยนต เดือน กุมภาพันธ 2553

Brand กพ. 53 (คัน) กพ. 52/ (คัน) เปรียบเทยีบ(%)

Toyota 21,493            14,227               +51.07

Isuzu 12,042            7,674                 +56.91

Honda 7,854              5,812                 +35.13

Nissan 2,837              1,558                 +82.09

Mitzubishi 2,536              1,135                 +123.43

Others 7,413              3,955                 +87.43

รวม 54,175       34,361               + 57.66

ปริมาณการขายสะสมเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2553 = 103,735 คัน (+ 56.1%)



สรุปการปรับคาจางกลุมรถยนต 08-09

การคาดการผลกระทบตองาน HR  ในป 2010 
: HR Impact Forecast



HR Priority in Thailand 

Top 5 HR issues in Y.2010 

1. การโยกยายงาน / การบริหาร Talent 
2. ความเขมแข็งของสหภาพแรงงาน 
3. ชองวางระหวางวัย (People Generation) 
4. CSR / Code of conduct 
5. Technology / Social networking



มุมมองตอ HR จากองคกร
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การวางแผน HR เชิงกลยุทธ 
HR Strategic Management 

STRATEGIC MANAGEMENT STRATEGIC MANAGEMENT : : การจัดการเชิงกลยุทธการจัดการเชิงกลยุทธ  
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การจัดการเชิงกลยุทธ / เคร่ืองมือการดําเนินการ
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กรอบความคิดในการวางแผน HR เชิงกลยุทธ 

ภาพปจจุบัน

: ตองชัด 

เปาหมายอนาคต      

: ตองเปนไปได  

[ เปาหมาย – สถานะปจจุบัน] = Action Plan



Key success factor : ปจจัยแหงความสําเร็จ

III. Smart Plan 
: มีแผนงานท่ีเหมาะสม 

(จับตองได/ เขาใจงาย/สมดุลย)

I. HR Team 
: ความมุงม่ันของหัวหนาหนวยงาน 

: ความเขาใจตอเปาหมายของทีมงาน HR

II. Management
: เขาใจ

: ใหการสนับสนุน

การบริหารปจจัยแหงความสําเร็จ

1.ประเมินสถานะปจจุบันของระบบงาน(HR Audit)
2.ขอรองเรียน / Feedback ของลูกคา /ปญหาเรงดวน   
2. กําหนดหัวขอ/ลําดับความสําคัญ 
3. Clear เปาหมาย/ทศิทางแตละขอ   
4. กาํหนดแผนการปฏบิัติ/วธีิการ /ผูรับผิดชอบ 
5. กําหนดการติดตามผล/การรายงานสถานะ 
6. Worst case scenario 

: มีแผนงานท่ีเหมาะสม 
(จับตองได/ เขาใจงาย/

สมดุลย)

III. 

Smart Plan 

1. HR Marketing 
2. Make future trust (by small achievement)
3. Open mind & Transparent 

: เขาใจ
: ใหการสนับสนุน

II. 
Management

1.ประเมินปญหาปที่ผานมา 
2. เรียนรู Best practices 
3. ส่ือสารใหทมีงานเขาใจอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ 
4. Champion /รายงานสถานะ 
5. เช่ือมโยงกบั PM 

: ความมุงมั่นของหัวหนา
หนวยงาน 
: ความเขาใจตอเปาหมาย
ของทีมงาน HR

I.HR Team 

In-put Expectations Key factors



I. ความเขาใจของ HR Team  : อะไรคือเปาหมายที่แทจริงของงาน HR  ?

••  สรรหาคนท่ีมีความสามารถสรรหาคนท่ีมีความสามารถ  และพัฒนาอยางและพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองตอเน่ือง  

••  มีระบบท่ีจูงใจมีระบบท่ีจูงใจ  และรักษาคนไวไดและรักษาคนไวได  

••  ใหเติบโตไดตามความสามารถใหเติบโตไดตามความสามารถ  

••  สรางวัฒนธรรมและองคกรคุณภาพสรางวัฒนธรรมและองคกรคุณภาพ  

Company AssignmentCompany Assignment

••  สรรหาสรรหา//วาจางวาจาง  

••  คาจางคาจาง  ผลตอบแทนผลตอบแทน  

••  ฝกอบรมฝกอบรม  //พัฒนาพัฒนา  

••  แรงงานสัมพันธแรงงานสัมพันธ  

••  สวัสดิการสวัสดิการ  //GA GA 

••  ความปลอดภยัความปลอดภยั  

•• Communication Communication 

•• Consistency  Consistency  

•• Focused Focused 

•• Forecast Forecast 

•• Fast ActionFast Action

HR FunctionHR Function HR Leader HR Leader 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

มุงขยายงาน/การเจริญเติบโต เรงรัดการจางงาน    การฝกอบรม 

การเลื่อนตําแหนง

มุงลดหนวยธุรกิจ/ลดขนาดและ การเลิกจาง  การยุติการจาง  การเกษียณ
ขอบเขต กอนกําหนด

มุงขยายฐานธุรกิจ/ขยายธุรกิจใหม การคาดคะเนจํานวนพนักงานใหม การ
เลื่อน

การฝกอบรม การจางพนักงาน

มุงรวมกิจการ/การถือกรรมสิทธ์ิ การปรับวัฒนธรรมการทํางาน 
การจางพนักงาน    การเลิกจาง

I. ความเขาใจของ HR Team : เรียนรูเรียนรู  Best Practices Best Practices 



วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษย

มุงถอนตัว/ลดการลงทุน การปรับจํานวนพนักงาน การเลิกจาง
การมอบหมายงานใหม

มุงสรางความแตกตางในสินคาท่ี การจางงานแบบกระจายอํานาจ การจาง
ผลิต มุงลดตนทุนการผลิต พนักงาน การตัดคาจาง การลดคาจาง

การปรับปรับประสิทธิภาพ

มุงพัฒนาคุณภาพสินคา/ระดับ การจางผูเช่ียวชาญระดับสูง การฝกอบรม
คุณภาพสินคา การจายคาตอบแทนท่ีจูงใจเปนกรณี
พิเศษ

I. ความเขาใจของ HR Team : เรียนรูเรียนรู  Best Practices Best Practices 

II. Convince Management : Theme for Sale Theme for Sale 

VISION VISION 
STRATEGY  STRATEGY  
TARGETTARGET

HR  & HR  & 
PEOPLE PEOPLE 
FOCUSFOCUS

+ Make future trust (by small achievement)



HR Assessment 
Audit

III. Smart plan 

ปญหาในปท่ีผานมา 

ขอรองเรียนของพนักงาน

เปาหมายองคกร List  & Priority  

Benchmarking/BP

1
2

3

1
2

2

1
2

1

Action listStrategy ExpectationKey priority 

Master plan

� Success Road map

Growth  ก��5��� �, 
���7����8�9

Timing  
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Phase I
Phase II

Phase III

III. Smart plan 



III. Smart plan : Annual plan 

: Routine & Strategic balancing

Area Action Champion
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

Routine Job

Recruit

Performance
Management

Training

Employee 
Relation

2010 2011
St

ra
te

gi
c 

H
R

 

Practice sharing 
การวางแผน HR เชิงกลยุทธ 

•บริษัท X
•บริษัท XX 



บริษัทบริษัท  x x 
[HR STRATEGIC PLAN FY 2007][HR STRATEGIC PLAN FY 2007]

Agenda
• Lesson Learn FY 2006
• HR Challenge Overview FY 2007 
• HR KPIs
• HR Direction & Focus FY 2007 

HR Memory FY 2006HR Memory FY 2006

• 4 HR Staffs left 
• Poor of Policy Deployment Result 
• Fail Suggestion Number of result , Fail recording system
• Delay hiring middle staff  
• High Turn over for  Temp staff 
• Stationeries Control , lost 300k. , Not follow system 
• Several time to delay of office stock  
• No Newsletter in last 3 month 
• Urgent  Training information , Invitation concept ,late 
• Driver disciplinary Control  
• More Complain on Bus service ,Still delay new sourcing  
• Daily Scrap Schedule Control 
• Delay safety improvement plan 
• More hurry tasks in last 2 months  
• more time of stolen , can not catch  
• More complain on security ,No control process  
• Fire Alarm system still error 
• No cleaning schedule on shop floor 
• Canteen supplier efficiency control system 
• No Contract sign with canteen supplier 
• Absence control & Improvement process 
• Lack to follow up shop floor meeting 
• Delay SC approval process 
• Lack to follow admin checklist concept / Schedule
• HR 5 S & Suggestion Result  
• Family Fun Day – Organizer control & Contract 
• Communication Late  - Board  -Out put   

• Successful  of JD for all positions 
• No complain on Payroll process 
• Can kick off Training System by HR Centralize 
• Can kick off Training Record  
• Change people mind set of suggestion  
• Monthly ER Activities 
• HR Manual / Systematic process (OT ,Pregnant )
• Internal promotion , Part of Staffing process 
• Relationship with key persons on shop floor 
• Part to gain Parking Project / MLC  
• Brought up absence / Disciplinary process 
• EWC, No labor issue, Relationship with EWC 
• Consistency of Business code of conduct 
• On time appraisal 
• Extra Bonus Process 
• Official Announcement by HR 
• Kick off selection system for shop floor staff 
• 2 shops in canteen 
• Start new security  with high expectation 
• Hiring systematic process 
• Kick off induction program 
• Team Dynamic Training 
• Training Organization Process
• FFD Leader level 

Lesson LearnPositive



HR Challenge Items FY 2007HR Challenge Items FY 2007

•• Fixed & Annual HR Schedule Fixed & Annual HR Schedule 

•• 3 Months HR Rolling Schedule & Visual Control 3 Months HR Rolling Schedule & Visual Control 

•• HR Monthly Meeting HR Monthly Meeting –– Fixed schedule  Fixed schedule  

•• Change Bus vendor , Control system Change Bus vendor , Control system –– Meeting every 2 monthsMeeting every 2 months

•• Shop floor meeting tracking Shop floor meeting tracking –– Communicate to MC Communicate to MC 

•• 12 Months Training Rolling Schedule 12 Months Training Rolling Schedule 

•• Security control Security control –– Consistency Consistency 

•• MCMC-- HR Communication  Monthly meeting HR Communication  Monthly meeting 

•• Panel Interview Panel Interview 

•• Process Time line for Training  Process Time line for Training  

•• Suggestion / Training Record Software programSuggestion / Training Record Software program

•• HR Manual Implementation HR Manual Implementation 

5.3 Employee Satisfaction Survey 1 time per year ( Q2 Schedule /75 %
Attendance / Clsoe Issue)

5.2 Effective employee activities (Average 40% participation for internal, 90%
for external)

5.1 Deliver 12 Employee Activities according to 2007 plan

?5. Employee Relations

Intranet/Board / Shop floor Meeting 4.4 Improve Office Stock (System control / 10 % Varriance)

10.Stationeries / Admin result ?4.3 Recruitment Timing (3 months for Manager level, 2 month for staff level)

9.ER & Activities ,News  - Disciplinary 4.2 100 % of Job Descriptions Analysis complete by end/Q3-2007

8.Suggestion Result by arae / Person4.1 Complete HR Manual Implement 100%

7. Training Program 4. HR. Process Improvement 

6. Training Attendance / Scoring 3.3 Effective trainning (Attendance 75% , Pass test 80 % every class)

5. Training Record by month /Type 3.2 50 man/hrs training per employee (support AAP target)

4. Manpower - Absence / Attendance Record by Area 3.1 On time competence training program as planned 

3. Overtime Report by Area 3. Training Process Improvement 

2. Corrective Action & Safety respond items by area 2.3 Average 60 Days  implementation timing (target based on Q1 data)

1. Safety  Report Incident / Accident by area 2.1 Total 14 Suggestions Submitted/Person/Year: Realized 7

Monthly Meeting2. Suggestion System Improvement

1.3 Risk Management  ( Ontime Report & Close 100% of safety items per 
schedule)

1.3 Safety Awareness cascade to all area 

3. HR Preparation 1 month rolling 1.2 Safety involvment ( safety committee meeting 12 times/year, > 75%
attendance)

2. HR Events during 2 weeks 1.1 Zero  Accidents for ATH overall (monthly OPI)

1. Hiring / Newcomer Induction Program 1. OPI.-1 Safety 

Weekly Staff Meeting Y : 07 KPI Policy Deployment 

HR KPI  FY 2007HR KPI  FY 2007 HR CommunicationHR Communication



บริษัทบริษัท  x xx x
[HR STRATEGIC PLAN FY 2008][HR STRATEGIC PLAN FY 2008]



1. Organization  Analysis – May 2008 ( 3 Priority of  concern items)

223Compensation & 
Benefits 

33113Training

1Corporate Identity

3

Front Line 
Management

12Facilities 

12Labor Union

2Performance 

Management

Shop floor 

Employee 

HR TeamMFG 
Management

Top 
Management

Concern 

Items

University, 
861, 38%

Technical, 
689, 31%

Other, 
688, 31%

2. People Data Statistics 

MIN 21            
MAX 65            
AVE - AGE 39            

MIN New
MAX 41            
AVE - WORK 13            

2004
Ave. = 41

2004
Ave. = 15

Education Level 

Age  

Years of Service 

Gender 

1 % 20%Female

99 %80%Male 

Temp Regular Gender 

Y 2007 Turn over rate 

• Total 93 Persons 

• 5.5 % Annually 

Y 2007 Hiring 

• Total 177 Persons 

• 11.4 % Annually 

Employee Relation 
• 3 Active Labor Union 



3. HR Concern items 

• Budgeting 
• HR Branding 
• HR Team Capacities 
• Trust of Customer 
• Routine works & Process 
• SNA Business Result  

4. HR Priorities & Road Map 

Effective Training 
Program 

Training Needed Survey
Leadership Program 
Individual Training 
Program 

Training Hours KPI 

Training Master Plan (Mandatory 
Program) 
Focus Group Training (Team Synergy) 
HR For Management 

English Training (Mandatory) 

Training & 
Development 

Salary Structure

HR Manual  

Orientation Project 2 

Salary & Benefit Survey 
Re Orientation Program
Nissan Value Up Follow 
up  

Employee Relation Functions 

Proactive Communications
Group Social Activities 
Re Fresh Nissan Way Deployment 
Orientation Project  1 

Other HR 
Improvement 

Career Path Program 
Early Retirement 
Program
PI-HR Tools 

New Appraisal Form 
Talent Management 

Successor Program 
Individual KPI 
Effective 

Mid Year Performance Feedback 
• Mgr - PMD 

• Staff – Performance Feedback Form
PF Knowledge Training  
Re Fresh Job Descriptions 

Performance 
Management

Internal Recruitment 
Panel Interview 

Recruitment Event Day 
Re fresh Hiring Process
Interviewer Skills 
Candidate Bank 

Screening Tools 

Increase 3 Recruiter (Assign) 
Increase Sources 
Internal Job Posting 
Daily Update 

Hiring Manager 

Recruitment 

PHASE 3PHASE 2
(2009)

PHASE 1
(2008) 

KEY AREA



2008

Performance Management System
- Performance Management Development
- Mid Year Appraisal Project
- HR committee step 1 

Resources Management
- G&A Management 
- HC Management ( Local & Expatriate ) 
- Diversity Plan

Recruitment
- Subcontract worker improvement
- Recruitment Improvement project
- Recruitment Manual

Training & Development 
- FY08 Training Master Plan for Manager
- Individual Training Plan
- Focus group Training : 
Team Management
- Predictive Index System (PI)

Talent Management
- Succession plan for GM & Above
(Grooming plan)
- HPP Management

Administration
- Working Manual Improvement
- Promote & maintain safe working 
Environment

Employee Relation & Activity
- Annual trip
- Nissan Global Employee Survey 
- Union strategy 

HR representative
- HR project
- Corporate HR Function

2009

Performance Management System
HR Committee step 2
Review HR Policy  
PMD for Non Manager
Effective selection program
Nissan Way implement Phase 1
- Training / Nissan way 
Recruitment
Internal recruitment / Promotion system 
HRM
Review Job descriptions 
N-CAM Scorecard 
C&B benchmarking information 
HR V-up 

Training & Development
Functional Competency Analysis 
AM Enhancement project
Change management 
M&S HRM Project
AS Organization Development
Functional Competency training

Talent Management
Succession plan for Manager up
HPP Management
Diversity program
ER & Int. communication
Internal communication committee 
Communication tools 
ER walk & talk, Emp. feedback
Labor Union relation program 
Supervisory program 
Employee satisfaction survey /action  
Re orientation project 
HR for non HR program 
Internal branding
Administrative
Cost & Environment phase 2 / Security

2010 – 2012

Performance Management System
- Complete PMD system for Non Manager
- Early Retirement Program
- Salary Structure review
Nissan Way implement Phase 2
-Nissan way competency  

Compensation & Benefit 
- Salary banding & structure 

Recruitment
- Selection base competency 
- Internal recruitment
- Screening tools
- Interviewer skill improvement

Training & Development 
- Training Base competency 
- Effective training program
- Predictive Index System (PI) 
- Leader program 

Talent Management
- Diversity Plan : Internal promotion 
to replace executive level 
- Successor - Local candidate for expatriate 

ER & Int. communication
- Internal branding 
- Internal Communication strategic

Administration
- Well-being improvement 
- Choice for outsourcing 

Others 
NMT HR System for dealership 

2010 – 2012

Performance Management System
- Complete PMD system for Non Manager
- Early Retirement Program
- Salary Structure review
Nissan Way implement Phase 2
-Nissan way competency  

Compensation & Benefit 
- Salary banding & structure 

Recruitment
- Selection base competency 
- Internal recruitment
- Screening tools
- Interviewer skill improvement

Training & Development 
- Training Base competency 
- Effective training program
- Predictive Index System (PI) 
- Leader program 

Talent Management
- Diversity Plan : Internal promotion 
to replace executive level 
- Successor - Local candidate for expatriate 

ER & Int. communication
- Internal branding 
- Internal Communication strategic

Administration
- Well-being improvement 
- Choice for outsourcing 

Others 
NMT HR System for dealership 

5. 3 Years plan 

Key area Key tasks 2009 Directions Key action

HR Committee step 2 Promote internal transfer , More understand 

current condition

Review HR Policy   Get OC Thai involve HR policy development 

PMD for Non Manager Start step 1 smoothly , S/H up

Effective selection program Set selection criteria each position 

Nissan Way 

implement Phase 1

Training / Nissan way Provide training 100% , establish internal 

trainer

Training plan  

Recruitment Internal recruitment / Promotion system Promote H/C optimization , co. by HR 

Review Job descriptions Launch JD step 1 , review front and key 

position

Review JD of all front , HPP , 

Successor (HRC Sep 09)

N-CAM Scorecard Implement key standard items Q3-4

C&B benchmarking information Salary survey & compare with current staff Front area 

HR V-up 4 project in Y 09 (Major / Minor)

Functional Competency Analysis Link to JD preoject , by selection Review JD + Competency 

AM Enhancement project Assessment - Training - Assessment Training / Assessment 

Change management Mandatory program for AGM up Training / Project / E Libuary

M&S HRM Project JD / Training / Organization development 

AS Organization Development Re function , Assessment , recruit

Functional Competency training Start with HPP & Successor 

Succession plan for Manager up Review GM up , establish for manager level 

HPP Management Review current , Individual plan Discuss in HRC 

Diversity program PR ASEAN / Development plan for current Show plan

 Internal communication committee work On Employee communication 

 Communication tools Monthly HR News , Boards updating & control 

 ER walk & talk, Emp. feedback Consistant activities

 Labor Union relation program Economic approach 

 Supervisory program Provide knowledge to managers 

 Employee satisfaction survey /action   Consistant monitoring 

 Re orientation project Improve basic disciplinary

 HR for non HR program Get management involve Hrinformation

 Internal branding 

Administrative Cost & Environment phase 2 / Security Company car
Monthly result monitoring 

Talent Management 

ER & Int. 

communication 

Performance 

Management System 

HRM 

Training & 

Development 
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6. Annual plan & Direction 



Thank you & Questions Thank you & Questions 

สุรศักด์ิ  ใจเย็น 
081 - 7621660 
086 – 3421647 
Email 
: surasak.chaiyen@gmail.com
: surasak.chaiyen@nissan.co.th


